Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Adatvédelmi Tajékoztato- érvényes 2024.02.12-t6l
Jelen adatkezelési tajékoztaté a www.dollino.hu oldal adatkezelését szabalyozza.
Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd a fenti weboldalak Adatvédelem aloldalardl is.
Az adatkezel6 és elérhetéségei:
Név: Enigon Plusz Kft
Székhely: 2030 Erd, Jegyz6 u 79.
Adoszam: 22798123-2-13
Bankszamlaszam: 10403136-50526571-55901001
E-mail: hello@dollino.hu
Telefon: 06 306780216
weboldal: www.dollino.hu

Vallalkoz6 mint adatkezel6 ala veti magat a kovetkez6 szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS

(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.
A szabalyzat modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Fogalom meghatarozasok

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté
az a természetes személy, aki koOzvetlen vagy kozvetett moddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozd adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizdlt mddon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, ko6zlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelG kijel6lésére vonatkozd kilénds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

nadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

~Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e koézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenlil kifejezd cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

1. a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszer(iség, tisztességes

eljaras és atlathatésag”);

. b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minGsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
koézérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

. C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

. d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

. e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolaséra csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kbzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elbirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdsag”);


http://www.dollino.hu/
http://www.dollino.hu/

1. f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen -elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).
Adatkezelések

Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés
1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

A felhasznaloi fiokba torténd

Jelszo biztonségos belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a

Vezeték-és keresztnév szabalyszer(i szamla kiallitdsdhoz, aza GDPR 6. cikk (1)
elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges. bekezdés b) pontja és az
Elker tv. 13/A. § (3)

E-mail cim Kapcsolattartas. bekezdése.

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
Telefonszém szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

A szabdlyszerli szamla kiallitasa,

tovabba, a szerzOdés Ietre,hozallsa, 6. cikk (1) bekezdés c)

tartalmanak meghatarozasa, . . PR
pontja, és a szamvitelrdl

Szamlazasi név és cim modositasa, teljesitésének figyelemmel ©_, - i
, . . . . ;. sz0l6 2000. évi C. térvény
kisérése, az abbdl szarmazd dijak X
R . 169. § (2) bekezdése
szamlazasa, valamint az azzal

kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja és az
Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
1. Az érintettek kére: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az érintett altal megadott barmely
személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig
meg kell Grizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamolast kbzvetlenil és kbzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 médon megdrizni.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
« az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

« postai Gton a 2030 Erd, Jegyzd u 79. sz alatt.
e e-mail Utjan az hello@dollino.hu e-mail cimen,
« telefonon a 06 30 6780216 szamon.

1. Az adatkezelés jogalapja:

7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,



7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell lizemeltetnie az informacids tarsadalommal Gsszefiiggbé szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkézdket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriljén sor, ha ez a szolgdltatds nyujtédséhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb
célok teljestiléséhez feltétlentiil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5
év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltér6en nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kévetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara irdnyulé megéllapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

1. Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.
« koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
« az adatszolgdltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék

Szallitas
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitdsa, fuvarozés
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsonémedi, Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com

Telefonszam: +36 1 802 0265
https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

MPL Magyar Posta Logisztika Kft.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: 06/80 299 929-es z6ld szdm
Budapesten és kérnyékén: (06-1) 333-7777
Vidéki szallitads: (06-1) 333-7777

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam.
4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.
6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
7. Az adatfeldolgozés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az érintett kérésére torténd kiszallitas
teljesitéséhez szlikséges.

Online fizetés

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Online fizetés
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

OTP Simple Pay

Az OTP Mobil Kft. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.

Cg.: 01-09-174466 Nyilvantartja: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24386106-2-44

Képviseli: Benyd Péter ligyvezetd onalléan

Bankszlasz.: OTP Bank Nyrt. 11794008-20543226- 00000000

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.
4. Az érintettek kore: A online vasarlast kéré valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: Az online vasarlds lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznaldk védelme érdekében
végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése).
6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitdsaig tart.
7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az érintett kérésére torténd online fizetés
teljesitéséhez sziikséges

Szerver-szolgaltato

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: szerver-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:


https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
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Cégnév: Benedek Andras e.v.

Székhely: 2053 Herceghalom, Rét koz 2.
Adbszam:55431714-1-33Nyilvantartasi szam:54108703
E-mail: andras@benedek.org

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.
6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal.
7. Az adatfeldolgozads jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatésok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdlo 2001. évi CVIII. térvény 13/A. §
(3) bekezdése.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Webdruhazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlékosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges elGzetes hozzajarulast kérni az
érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

3. Az érintettek kdre: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositasa, a ,bevasarlékosar” nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idGtartama a session cookie-k esetén a
honlapok latogatasanak befejezéséig, mig mas esetben akar tébb évig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalatédval nem kezel személyes
adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetGséglik van a cookie-kat tordlni a
bongész6k Eszk6zok/Beallitdsok menljében altaldaban az Adatvédelem menipont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k haszndlatanak kizarélagos
célja az elektronikus hirkozlé halézaton keresztil torténd kozléstovabbitdas vagy arra az el6fizeté6 vagy felhasznald altal
kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyljtasdhoz a szolgaltatonak feltétlenll sziiksége
van.

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatdé reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabbd Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el8tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a
reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kild kéretlen rekldmuzenetet, és Felhasznal6 korladtozas és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a reklamizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat
az lzenetben Iév0 linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Az érintett hozzajarulasa,

Azonositds, a hirlevélre/akciés 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Név, e-mail cim. kuponokra valo

nokra feliratkozds o gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és
lehetové tétele.

egyes korlatair6l sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5)
bekezdése.

1. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.
6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazd elektronikus Gizenetek (e-mail, sms, push lzenet) kiildése az érintett részére,
tajékoztatas nyljtasa az aktualis informaciokrél, termékekrol, akcidkrol, Gj funkcidkrol stb.
7. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig
tart az adatkezelés.
8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezel6 kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.
9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

. tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

. az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

= WN

A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai Uton a 2030Erd, Jegyz6 u 79, cimen,

. e-mail Utjan az hello@dollino.hu-mail cimen,

. telefonon a 06 30 6780216.
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1. Az érintett barmikor,ingyenesen leiratkozhata hirlevélrdl.



1. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozdk adatai:
2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevGje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam
cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsaig kezelhets, és
harmadik fél szamdra kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhaté at.

1. Tajékoztatjuk, hogy

1. az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

2. koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

3. az adatszolgéltatds elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

4. a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Nyereményjaték tevékenység

1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Az érintett hozzajarulasa,

Sorsolasra, a nyeremény 6. cikk (1) bekezdés a)

Nev, e-mail cim, cim. eljuttatdsara hasznaljuk fel. pontja.

1. Az érintettek kore: A nyereményjatékban részt vevé valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés célja: A nyereményjaték lebonyolitasa, sorsolas, majd a nyeremény eljuttatdsa a nyertes részére.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A sorsolas végéig, illetve a nyeremény megkuldéséig tart az
adatkezelés.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, moddositésdt, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozasta jatékos barmikor kérheti, amit a jatékszervezd ugyfélszolgalatan
jelezhet.

. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozdk adatai:

- Enigon Plusz Kft

. cim: 2030 Erd, Jegyz6 u 79, cimen,

. e-mail utjan az hello@dollino.hu-mail cimen,
. telefonon a 06 30 6780216.
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Panaszkezelés
1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas. 6. cikk (1) bekezdés c)
Telefonszam Kapcsolattartas. pontja, ~ ~ €s @
fogyasztovédelemrdl szold
Azonositas, a megrendelt 1997. évi CLV. tdrveny
termékekkel kapcsolatosan 17/A. § (7) bekezdese.

Szamlazasi név és cim A P, PO
felmertld mindségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

2.Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és minGségi kifogassal él6, panaszt tevl valamennyi érintett.

3.Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogdsrdl felvett jegyzO6kényv, atirat és az arra adott
vélasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megGrizni.



1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
2. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és
2. az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai Uton a 2030 Erd, Jegyzd u 79, cimen,
. e-mail utjan az hello@dollino.hu-mail cimen,
. telefonon a 06 30 6780216.

. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

. Tajékoztatjuk, hogy

. a személyes adat szolgaltatasa szerzodéses és jogi kdtelezettségen alapul.

. a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

. koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

. az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merlilne fel, esetleg problémaja lenne az
érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.
2. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban

van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciékhoz hozzaférést kapjon.

1. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

1. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll torélje meghatarozott
feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt téréini koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

1. On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

3. az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

4. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertiil,
hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbad jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkilil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

1. A tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

1. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

1. On és az adatkezel8 kdzodtti szerz8dés megkédtése vagy teljesitése érdekében sziikséges; )

2. meghozataldt az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unidés vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és

szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy
3. On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridé



Az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétSl szamitott 1 hénapon beliil
tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekral.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétd|
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokoére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és
sllyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

1. a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

1. b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

1. c) fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehet allitani;

1. d) az adatkezelés biztonsdaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsitheten magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildagosan és kozérthetdéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtéd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell téjékoztatni, ha a kdvetkezl feltételek barmelyike teljesul:

1. az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket
az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazték, kiilénosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithet6en nem valésul meg;

3. a tajékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatésat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutén, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valészinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldséara szolgald indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy szlikségessége idészakos fellilvizsgalatat térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete,
vagy az Eurdpai Unid kételez6 jogi aktusa nem hatadrozza meg, az adatkezelé az adatkezelés megkezdésétol legalabb
haromévente feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat korlilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e dokumentacioét a feliilvizsgalat elvégzését
koveto tiz évig megorzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a
Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetoség



Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6
A tajékoztatod elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

1. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.)

2. 2011. évi CXII. térvény - az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

3. 2001. évi CVIIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal ¢sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

4, 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

5. 2008. évi XLVIIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonbsen a 6.§-a)

6. 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol

7. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

8. 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkozd EASA/IAB-ajanlasrol

9. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

Jotallasi igeny eérvényesitése
1.) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikknek a fogyasztd részére torténd atadas napjaval kezdddik, mivel a termék vallalkozasunk,
vagy koézrem(koddnk altali
Uzembe helyezést nem igényel.
A jotallas idétartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint helytallunk a hibas teljesitésért. Vallalkozasunk hibasan teljesit,
ha a termék a teljesités
id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdovetelményeknek. Mentesillink a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitjuk,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
1.1 A jétallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti
vallalkozasunkkal
szemben.
A jotalldas idGtartamara vonatkozd hataridé6 elmulasztdasa jogvesztéssel jar, azzal a kivétellel, hogy a jotallas idGtartama
meghosszabbodik a fogyasztasi cikk
kijavitdsa esetén a javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznélhatta. Ha
a jotallasi kotelezettséglinknek a fogyaszto felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tennénk eleget, a jotallasi igény a felhivasban
kitlizott hataridé elteltétdl
szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesithetd birésdg el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatdrid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar.
1.2 A jotallas a jogosultnak a jogszabalybdl eredd jogait - igy a kellékszavatossagot, és a termékszavatossagot — nem érinti.
2.) A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok (Ptk. 6:159.-167.8) gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni. A termék
meghibdsodasa esetén a Ptk. 6:159.§ alapjan - a kellékszavatossaggal analég mddon - a fogyasztd valasztdsa szerint kijavitast,
vagy kicserélést igényelhet. Ez alol
kivétel, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a jotallasra kotelezett vallalkozasunknak - masik
kellékszavatossagi igény
teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.
A fogyaszt6 a vételdr ardnyos leszallitdsat igényelheti, vagy eldllhat a szerzédéstdl, ha vallalkozasunk a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e
kotelezettségének a Ptk. 6:159.§ (4) bekezdése szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszlint. Az el6bbiekben emlitett (4) bekezdés szerinti feltétel azt irja el6, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog
tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén bellil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt azonban
eldllasnak nincs helye.
A fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget kételes résziinkre medfizetni,
kivéve, ha az attérésre Cégiink adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
2.1. Ha a jotallas id6tartama alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténé javitasa soran szamunkra megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem
javithatd, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - Ugy kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha
erre nincs lehetéség, ugy
kotelesek vagyunk a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a vasarlaskori fizetési bizonylaton szerepl6é vételdrat nyolc napon belll a
fogyasztd részére visszatériteni.

2.2. Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a fogyasztd
eltérd rendelkezése
hianyaban -, akkor kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha erre nincs lehet6ség, Ugy a jotallasi
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jegyen, ennek hianyaban a

fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton szerepld vételarat nyolc napon belll a
fogyaszto részére

visszatéritjuk.

2.3. Javitas soran csak (j alkatrész épithetd be. Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara nem kerilne sor a kijavitasi igény vellink valo
kozlésétbl szamitott

harmincadik napig, Ugy - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban — Céglink koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd

nyolc napon belil kicserélni. Ha erre nincs lehet6ség, Céglink koteles a jotdllasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk

ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll a fogyaszto

részére visszatériteni.

2.4. Ha a fogyaszt6é a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, akkor
Céglink nem hivatkozhat

aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

2.5. A 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzén kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket az lzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a

kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, az el- és visszaszallitasrél a vallalkozasunk gondoskodik.

3.) A fogyasztd jotallassal kapcsolatos teenddi, igényérvényesités helye és modja

A fogyasztonak a hibat felfedezése utan késedelem nélkul kell vallalkozasunk részére bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belul koz6lt hibat

késedelem nélkll kdzoéltnek kell tekinteni. A k6zlés késedelmébdl ered6 karért a fogyasztd felelds. A jotallasi igényét a fogyasztd az
aruhaz levelezési cimén a hello

@dollino.hu oldalon tudja bejelentheti. A jotallasbdl eredd jogok az adott termékre vonatkozdéan a kitoltott jotallasi jeggyel
érvényesithetdk. A jotallasi jegy

szabdlytalan kidllitdsa vagy a fogyaszté rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa a jotallds érvényességét nem érinti. Ilyenkor a
szerz6dés megkotését

bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - szamlat vagy nyugtdt - a fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbol eredd

jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A jétallasi igény érvényesitésének nem feltétele a fogyasztasi
cikk felbontott

csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

4.) Eljaras vita esetén

A min6ségi kifogas bejelentésekor és annak intézésekor az erre vonatkozd, mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések szerint
jarunk el, jegyz6konyvet veszink fel,

melynek egy példanyat atadjuk a fogyasztonak. A termék javitasra vald atvételekor elismervényt adunk a fogyasztonak.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal m{kodtetett békélteté testllet
eljarasat is kezdeményezheti

(részletes informacidokat a www.bekeltetes.hu weboldalon talal), illetve igényét polgari perben érvényesitheti.

A KIJAVITAS IRANTI IGENY TELJESITESEKOR TOLTENDO KI! (a jotallasi jegyhez csatolt pdtlapon folytathatd)
A jétallasi igény bejelentésének

A termék fogyasztd részére vald
visszaadasanak idépontja:

.................................... a

jotallas meghosszabbodott
idGtartama* :.......cccceeeviennens
alAiras....cccoceeeeeeses

A jotallasi igény bejelentésének
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A termék fogyasztd részére vald
visszaadasanak idépontja:

....................................... a
jotallds meghosszabbodott
idétartama*:.......ccccocvvvnnns
alairds: ..o,

A jotallasi igény bejelentésének
IdOPONtIA.. v
Kijavitasra atvétel idépontja:

A termék fogyasztd részére vald
visszaadasanak idépontja:

jotallas meghosszabbodott
idétartama* :




* A jotallas id6tartama meghosszabbodik: a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel,
amely alatt a fogyaszt a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.
KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!



