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A Megrendel6lap Megrendeld altali elklldésével és annak a Szallitd altal torténd visszaigazolasaval a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet alapjan tavollév6k kozotti szerz6dés jon létre egyrészt Enigon Plusz Kft. (székhely: 2030 Erd Jegyz6 u 79. sz ,
Addszam:22798123-2-13 Bankszamla: K&H Bank Zrt. 10403136-50526571-55901001) a tovabbiakban: Szallito,

Mésrészt a Megrendeld, mint Vevd kozott az aldbbi feltételek szerint:

1.
2.

3.

A szerz6dés a szallitd masodszori, manualisan kiildott visszaigazolasaval jon létre.

A Webdaruhdzban térténé megrendeléshez/vasarlashoz lehetséges, de nem koételez6 regisztralni. A szerzddés létrejottéhez a
Vallalkozas koteles elkérni az ado- és szamviteli jogszabalyok szerinti személyi azonosité adatokat.

A szerzO6dés targya a www.dollino.hu webdruhdzban talalhatd Osszes arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzsit az
arucikkhez tartozo konkrét oldalon ismerheti meg. A webdaruhazban taldlhaté termékek adatai a megrendelés idépontjaban
érvényesek. Ujabb ugyanazon termékre vonatkozd, de késdbbi idSpontban térténd megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak.
A Szallitd koteles az utanvéttel megrendelt és a Szallitdé altal visszaigazolt, a Vevd altal a Megrendelésen kivalasztott
terméke(ke)t a Megrendelésen megjel6lt szallitasi cimre, raktaron lévs termékek esetében 10 munkanapon beliil, beszallitdink
raktaran lévé termékeket 14 munkanapon belll eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba
Utkozik (pl: a termék beszerezési ideje hosszabb, vagy a termék nem beszerezhetd), Ugy a Szallitd koteles haladéktalanul a
Megrendel6 altal a Megrendelésen feltlintetett e-mail vagy telefon Utjan értesiteni Megrendel6t 7 munkanapon beldl.

Megrendeld koteles az altala feladott Megrendelésen megjelolt és a Szallitd altal a Megrendel6 altal megadott cimre kiszallittatott
termékeket atvenni, és a Szallité altal kiild6tt visszaigazolason feltlintetett, a Szallité altal kiallitott szamlan szerepl6 vételarat,

1.

mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza készpénzben a kézbesité részére kifizetni. Amennyiben
Megrendelé a Megrendelésen a vételar teljesitésének mddjaként banki atutalast jelélt meg, igy Megrendeld koteles a vételarat
Szallitd fent megjeldlt bankszamlajara atutalni. Ez esetben Szallité a vételarnak a bankszamlajan torténd jovairasat kovetbéen 3
munkanapon belll koteles a terméke(ke)t a Megrendel6 altal megjeldlt szallitési cimre elktldeni.

. Megrendel6 koételes a csomag atvételét kdvetéen azonnal ellendrizni a megrendelt termékek sértetlen allapotat. Amennyiben

valamilyen sérllést vagy problémat tapasztal a megrendeléssel kapcsolatba, a Megrendelének 2 munkanap all rendelkezésére
bejelenteni a Szallitd felé ezt a hello@dollino.hu emailcimen.

. Vev6 a termék kézhezvételének napjatol szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat, ez esetben azonban koételes a

Terméket a Szallitéonak visszaszolgaltatni és viselni az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. Szallitd azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd teljes karanak
megtéritését. Szallité koteles a fogyasztd altal kifizetett vételdrat haladéktalanul, de legkésdbb az elallast kéveté harminc napon
belll visszatériteni.

Bizonyos esetekben nem illeti meg az elallas joga a Vasarlét:

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

- romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

. Szallitd a megkotott szerz6dést irasban kotéttnek mindsiti, a szerz6dést teljesités utan online iktatja, igy az esetleges jogvitak

esetén a beérkezett rendelés, ami irdsbeli szerz6désnek mindsiil visszakereshet6 a Szallitd adatbazisabdl. Szallité a Megrendeld
adatait a szerz6dés teljesitése és az esetleges kifogasok intézése érdekében az lgyletekre vonatkozd adatokkal egyitt tarolja,
azokat alvallalkozoinak atadja, akik azonban nem jogosultak azokat a teljesitést kdovet6en tovabb tarolni, illetve meg6rizni vagy
mas harmadik személyek részére tovabbadni.

. A szerzG6dés nyelve magyar, irasban kotéttnek mindsil, iktatasra nem keril, a késébbiekben nem visszakereshetl. A szerz6dés

magatartasi kodexre nem utal.

. Az esetleges jogvitak elbirdlasara Felek (hataskort6l fliggéen) a Pesti Kézponti Kerileti Birdsag, illetve a FGvarosi Birdsag

illetékességét kotik ki.

. Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv, valamint a tavollévok kozott kotott szerz6désekrdl szolo 45/2014.

(II. 26.)Korm. szdmu rendelet szabdlyai az irdnyaddak.

TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Benedek Andras e.v.

Székhely: 2053 Herceghalom, Rét koz 2.
Addszam:55431714-1-33

Nyilvéntartési szam:54108703

E-mail: andras@benedek.org

DEFINICIOK

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatdval
szerz6dést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltato: Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Felhasznal6 részére szolgaltatast nyljt, aki a Felhasznaldval szerzédést kot.

1.

ALTALANOS RENDELKEZESEK


http://www.dollino.hu/
mailto:hello@dollino.hu

1.1 A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kilénds tekintettel
a Polgari Toérvénykonyvrél szdéldo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids
tarsadalommal Gsszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szAld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

1.2. A jelen ASZF 2021. november 9. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

1.3. A kozottink létrejovd szerzédés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF a téged és benntlinket
feleldsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit. A megrendelésed véglegesitése elétt koteles vagy
megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

1. VASARLASI FELTETELEK

2.1. A webaruhdzban mindenki vasarolhat, aki regisztracidval rendelkezik, és elfogadja a jelen lzletszabalyzatban foglalt feltételeket.
A vasarlas tehat regisztraciohoz kotétt, azaz a vasarlast megel6z6en a pontos adatok megadasaval ki kell télteni a regisztracids
rlapot.

2.2. A hibdsan, vagy hianyosan kit6lt6tt regisztracios lapot érvénytelennek tekintjik. Az online aruhaz semmilyen formaban nem
vallal felel6sséget a hibas adatokbdl eredd téves teljesitésért.

2.3. A bemutatott termékek részletes leirasat az adott arucikk informacios oldala tartalmazza.

2.4. A termékek vételara a mindenkori hatalyos altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazzak. A termékek ara
magyar forintban (Ft) vannak feltlintetve. A termékek vételara viszont nem tartalmazza a kiszallitéds koltségét.

2.5. Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacio
birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a
megrendelést.

Hibasan feltiintetett arnak mindsiil kiilonésen:
e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

2.6. Akcids aru esetében az akcié a megadott hataridGig vagy a készlet erejéig tart. Amennyiben az akciésan megrendelt termék
elfogyott, vagy idészakos készlethiany mertl fel, err6l a megadott e-mail cimre az eladé értesitést kild.

1. Vasarlas menete

3.1 Vélassza ki a megvasarolni kivant terméket, majd a termék bruttd dra alatt taldlhaté mezében allitsa be a pontos darabszamot és
nyomja meg a "KOSARBA" ikont. Amennyiben mas terméket is szeretne vasarolni, ismételje meg az elébb leirtakat. Amennyiben ugy
gondolja, hogy befejezi a vasarlast, kérjik kattintson a honlapon jobb oldalt felil elhelyezked6 "KOSAR" ikonra vagy szévegre.

3.2 (1. Kosar) A megjelend oldalon alkalma nyilik javitani az adatbeviteli hibdkat, egyes tételek esetében darabszamot moédositani (+
és - gombok), kitiriteni a kosarat, a nem kivanatos tételeket az X jellel kit6rélni, tovabbfolytatni a vasarlast, valamint befejezni a
vasarlast. A vasarlas véglegesitése a "2. Személyes adatok»" gombra kattintassal folytathatd!

3.3 (2. Személyes adatok) Itt megtekintheti a személyes adatait, amit regisztraciokor megadott! Ha sziikséges (regisztracid ota
megvaltozott valamely adata) az "Adatok mddositdsa" gombra kattintva javithatja!

3.4 (3. Szallitdsi adatok) Itt kivalaszthatja az Onnel legmegfelel8bb szallitasi és fizetési modot. Ezek utdn a valasztott szallitési
modtol fliggéen megadhatja a szallitasi adatokat, tovabba lehet6sége van a megrendeld adataitdl eltéré szamlazasi cimet is megadni.

3.5. (4. Adatellendrzés) Ezen az oldalon az el6z6 Iépésekben megadott adatokat ellenérizheti le! Amennyiben minden adatot
leellen6rzott, kildje el a megrendelését az oldalon talalhaté "Megrendelés" gombra kattintva. Ezutan megjelenik egy Gjabb oldal, ahol
visszajelzést kap arrdl, hogy sikeresen elktlildte a megrendelést.

3.6 (5. Visszaigazolas) A sikeres rendelés elkildése utan maximum 48 o6ran bellll egy automata visszaigazolast fog kapni a vasarlas
soran megadott e-mail cimre. Tudnia kell, hogy az e-mailben killd6tt automatikus visszaigazoldas még nem jelenti a szerzddés
létrejottét, minddsszesen a megrendelés hozzank megérkezését igazolja. A szerz8dés akkor jon létre, ha a DOLLINO.HU a
visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben vagy példaul telefonon értesiti Ont a megrendelés teljesitésérél, a termék postara
adasarol (a futarcégnek vald atadasardl)
3.7. A Honlap hasznéalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

1. RENDELES, KISZALLITAS
4.1 A webaruhdzban a rendelés kizarélag elektronikus uton lehetséges! Telefonon, faxon, levélben leadott rendeléseket nem all
modunkban elfogadni.

4.2. A honlapon kozélt informaciok nem mindsiiinek az Eladd részérdl szerz8deés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen AszF
hatdlya ala tartozé megrendelések esetén On minGsul ajanlattevének.

4.3. On a ,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utan. Ont az ajénlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesiil az ajanlati kotdttsége aldl.

4.4. A sikeres rendelés elklildése utan maximum 48 éran belll egy automata visszaigazolast fog kapni a vasarlas soran megadott e-
mail cimre, ami csak annak tényét rogziti, hogy a megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem
mindsul az ajanlat elfogaddsanak. (Kérjik figyelje a SPAM mappat is, mert néhany levelezérendszer levélszemétnek jeldlheti a
visszaigazolo leveleinket!)

4.5. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi
cim, telefonszdm, stb.), ugy On kételes ennek tényét - a helyes adatok megadésaval egyidejlileg - veliink e-mail Gtjan
haladéktalanul ké6zdlni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 48 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt,
ugy kérjiuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerinkbe.

4.6. Az Elad6 az On ajénlatanak elkildését kéveten egy masodik e-mail Utjan igazolja vissza az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jén
|étre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazoldé email a levelez6érendszeredben hozzéaférhetévé valik (masodik visszaigazolas). Ez

szallitasi cimet. Amennyiben a visszaigazolds hibas adatot tartalmaz, azt a megrendel6nek 24 éran belll jeleznie kell, hogy a
kiszallitast megel6zéen legyen mdd a korrekcidra.

4.7. Webaruhazunk Magyarorszag egész teriiletére végez hazhoz szallitast.



4.8. Egyes termékek esetén csomagolasi felarat szamolunk fel, hogy az megfelelé legyen a szallitdpartnereink szamara a
hazhozszallitdshoz. A csomagolasi felarrél a Vasarlot tajékoztatjuk az ar megjelenitése alatt. A csomagolasi feldr az adott termékre
darabonként értendd, és akkor is fizetend6, ha a szallitasi dij dijmentes az adott termékre. A csomagolasi felarbdl tovabbi
kedvezmény nem érvényesithetd.

4.9. Altaldnos teljesitési hatarids, a szerz6dés létrejottétsl szamitott 5 munkanapon beliil. Szolgéltatd tgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

4.10. Kiszallitas futarszolgalattal opcid esetén:

« A megrendelt termékek kiszallitasat orszagosan a GLS Logisztika Kft. az MPL és a Fox Post Futarszolgéalat végzi.

« A csomag futarnak val6 atadasaroél e-mail értesitést kuldnk.

« A kézbesités a csomag atvételétdl 2-5 munkanapon belil varhatd.

o A futar 8-18 o6ra kozott keresi fel a cimzettet, ezért olyan szallitdsi cim megadasa szlikséges, ahol munkanapokon a jelzett
idépontban az atvételre jogosult személy tartézkodik.

« Amennyiben kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb kett6 alkalommal ismét
kisérletet tesz a csomag kiszallitadsara.

« Utanvétes megrendelés esetén a megrendelt és atvett aru vételaranak és szallitasi koltségének kiegyenlitése utanvéttel
torténik. Az utanvét O0sszegét a szallitdé képviseléjének az aru atvételekor készpénzben kell dtadni. Néhany futar esetében van
lehet6ség a bankkartyas fizetésre is, de el6re erre nem lehet felkészilni. Online bankkartyas fizetés esetén természetesen a
futdrnal mar nem kell fizetni!

o A kiszallitas kaputdl kapuig torténik. A szallitd kollégdk tovabbi anyagmozgatasra nem kotelezhet6ek. A hazba vagy lakasba
beszallitdas, emeletre felvitel (a kiszallitas koltségen felll) kulon koltséget jelent. Akkor sem ingyenes ez a szolgaltatds, ha
ingyenes akcionk keretében rendelte meg a terméket, illetve termékeket.

« Megrendel6 koteles a csomag atvételét kévetéen azonnal ellendrizni a megrendelt termékek sértetlen allapotat.

e Az Elad6 nem felel a Termékekben a futdrszolgalat részére torténd atadast kovetben bekdvetkezett karért, a szallitdsbdl eredd
barmilyen probléma a futarszolgalat felel6sségi korébe tartozik.

* A Megrendel6 jogosult a terméket az atvételkor a csomagoldsabdl kibontani és a terméket megvizsgalni. Ha a csomagolds
és/vagy a termék sérilt vagy hibds, a Megrendelé jogosult a helyszinen jegyzékonyvet felvetetni és - Futarszolgalat Gtjan
tortént kézbesités esetén - a terméket a futarral a szallitdé kéltségére visszakildeni.

« A felbontds utan, ha sérilést vagy problémat tapasztal a megrendeléssel kapcsolatban, a Megrendelének 2 munkanap all
rendelkezésére bejelenteni az eladd felé ezt az hello@dollino.hu email cimen.

« Akadalyoztatés esetén tovabbi 1 munkanap (6sszesen az atvételtdl szamitva 3 munkanap) all a Megrendel6 rendelkezésére,
hogy az esetleges szallitds soran keletkezett sérlilést bejelentse kozvetlenll a Futadrszolgadlat Ugyfélszolgdlatan a lenti
elérhetGségeken.

« Az esetleges szallitasi késedelem vagy a megrendelés teljes meghilsuldsa esetén a Dollino.hu eladdval szemben kartéritési igény
nem érvényesithetd.

e Szolgaltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a szerzddésszerlien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési mddtol fliggetlenil) szerz6désszegést kévet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik. Az atvett és nem kifizetett csomagokra ugyanezen feltétel vonatkozik.

o Technikai hibabdl eredd téves utanvét Gsszeg esetén a megrendelés alapjan kidllitott szamlan taldlhaté Gsszeg kifizetésére
kotelezett a vevé amennyibben atvette a csomagot, akkor is ha a kiirt ar téves vagy hianyos. Az atvétel alapjaul a futarszolgalat
atvételi igazolasa - kameras csomagellenérzése - szolgal.

e Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélklli Ggyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolddo tarolas
szokdasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben, az igényérvényesités soran
felmertl6 Ggyvédi dijjal, és egyéb jarulékos koltségekkel egydtt.

4.11. MPL szallitas esetén:

« A csomag futarszolgalatnak vald atadasardl e-mail értesitést kuldink.

érvényesithetd.

4.12. A Szolgaltatdé késedelme esetén a Felhasznal6 jogosult pothataridét tlzni. Ha az eladd a pothataridén belll nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzédéstdl elalini.

4.13. A Felhasznalo péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megéllapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4.14. Ha Szolgaltatd a szerzGdésben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, egylttal tajékoztatva a varhatd kiszallitasi id6rol.

4.15. Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a szerz6désszerlien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési modtdl fiiggetleniil) szerz6désszegést kdvet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizds nélkili Ggyvitel szabdlyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolédd tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben, az igényérvényesités soran
felmeril6 tGgyvédi dijjal, és egyéb jarulékos kéltségekkel egyitt.

5. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztatd
5.1.Kellékszavatossag

[3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez]

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Dollino.hu webdruhdz hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?


mailto:hello@dollino.hu

On - vélasztédsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds arényos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a termeéket, illetve a szolgaltatast a Dollino Babaaruhaz vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap
eltelte utan azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

5.2.Termékszavatossag
[3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez]
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
5.3. Jotallas
A jotallasi kotelezettség a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a korm.
rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkeknek minden olyan hibajara kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas (a
terméknek a Vasarld részére torténd atadas) utan kovetkezik be.
A fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz06l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és annak mddositasa, a 270/2020 (VI.12.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.
Minden a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 270/2020 (VI.12.) Korm. rendelet hatdlya ald tartoz6 termékre a 270/2020
(VI.12.) Korm. rendelet szerinti mértékd, 1 vagy 2 vagy 3 év jotallast vallalunk. A jotallas a Vasarld szavatossagi jogait nem érinti.
A jotallas kezd6 id6pontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az lizembe helyezést az Eladd vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. De ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 honapon tul helyezteti
Uzembe, akkor az atadas napja lesz a jotéllas kezd6 id6pontja. Elad6 a termékhez mellékelt jotallasi jegyet aldirdsaval és pecsétjével
akkor érvényesiti, amikor a Fogyasztd a terméket atveszi (illetve amikor a vallalkozas a fogyasztasi cikket a szallitonak atadja).
A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasa alapjan érvényesitheto,

« ha a termék eladasi ara a 10000 Ft-ot meghaladja, de a 250000 Ft-ot nem haladja meg, 2 éven beliil,

« és ha az eladasi ar 250000 Ft-ot meghaladja, 3 éven beliil.
Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz6ld torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotalldsbdl eredb jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.
A jotallasbol eredd jogok érvényesithetGségének nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztéd
altali visszaszolgaltatasa.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére valo atadasat kévetden |épett fel, igy példaul,

- ha a hibat szakszer(itlen izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha
a szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethets vissza) okozta

- ha a hibat rendeltetésellenes hasznalat okozta

- ha a karosodas nem rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitasban elbirtaktdl eltéré szakszer(tlen
Osszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolas, szakszerl(itlen tisztitas, rongalas stb.),

- ha a kdrosodas a hasznalat vagy tulhasznalat sordn bekdévetkezett természetes kopas,
- ha a hibat helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozta
- ha a terméken a vevl (vagy idegen) atalakitast (szakszer(tlen javitast) végzett



- ha a hibat elemi kar, természeti csapas okozta

Es nem tartozik a jotallas ald a jotalldsi jegyen feltiintetett olyan hiba, amelyet a Vasarlé mar a vasarlaskor ismert, és amelyre a
Vasarld arengedményt kapott.

Ha a termék vasarldoja nem természetes személy, nem illeti meg a jotallasi jog.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- a vasarlastol (lizembehelyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitheti csereigényét, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

- a vasarlastol (Uzembehelyezéstdl) szamitott 3 munkanapon tul els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladdnak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyasztd - valasztasa
szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
eldllhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladdnak t6érekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon belll elvégezze. A 15 napos hataridd leteltekor a Vasarlét tajékoztatni kell, a javitds varhato idejérdl.

Ha a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténé javitdsa soran megallapitast nyer, hogy az nem javithatd, a Fogyasztd eltérd
rendelkezése hidanyaban a vallalkozas koételes azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténé kijavitast kovetéen még a jotallasi id6 alatt ismét meghibasodik - a Fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnydban -, valamint, ha nem igényli a vételdr aranyos leszallitdsat, és nem kivanja azt a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy kijavittatni, a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerul sor - a Fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
kételes azt 8 napon belll kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

Valasztott jotallasi jogardl a Fogyasztd egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a
jarmUlvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az lUzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a Fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd
hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik. Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fuggetlentl Fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A jogosult, a hiba felfedezése utan a korlilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll, kételes kifogasat a vallalkozassal k6zolni.
A hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belll kozolt fogyasztdi kifogast kelld idében koézoltnek kell tekinteni. Amennyiben a
kozléssel indokolatlanul késlekedik, az ebbdl eredd karok megtéritésére kotelezhetd. A jotallasi, illetve szavatossagi igény bejelentése
a vasarlas helyén, a vallalkozas székhelyén és barmely telephelyén, illetve a jotallasi jegyen feltiintetett szervizben/javitdszolgalatnal
torténhet.

Elad6 székhelyének elérhetéségei:
Név: Enigon Plusz Kft

Cim: 2030 Erd, Jegyz6 u 79.

Email: hello@dollino.hu

A vallalkozas a minGségi kifogas bejelentésekor koteles jegyzékdnyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhatd
modon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhetévé, Ggy
az Eladdt szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A Vasarldo jogosult
ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd Gjboli kiszallitasat.

6. ESZREVETELEK - REKLAMACIO

Ha a Fogyaszté nem ért egyet a Vdllalkozas altal a mindségi kifogdsara adott valasszal/dontéssel a Fogyaszté panaszt tehet a
vallalkozasnal, Illetve az alabbi elérhet6ségen fogadjuk a Fogyasztd barmely, a Vallalkozassal kapcsolatos panaszat.

Név: Enigon Plusz Kft
Cim: 2030 Erd, Jegyzé u 79.
Email: hello@dollino.hu

Amennyiben az Eladoé és a Fogyaszté kozott esetlegesen fennalldo fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem
rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésre a fogyaszté szamara:

Békélteto testiiletek:

A Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti megyeszékhelyen a megyei (illetve févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mlkodtetett békéltets testllet eljarasat (www.bekeltetes.hu) is kezdeményezheti.

Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd erre iranyuld kérelme
alapjan a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testlilet helyett a szerzddés teljesitésének helye vagy a
fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testilethez is
benyujthato a kérelem.

Ezen honlapon megtaldlja a linkeket, melyekrdl indithat online Békéltet6 Testlleti eljarast:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese


http://www.bekeltetes.hu/

A Megyei és Fovarosi Kereskedelmi és Iparkamarak altal miikodtetett Békéltetd Testiiletek elérhetdségei
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet 6001 Kecskemét Pf. 228.
telefon: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538
Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon:

46/501-091 (Uj ugyek)

46/501-871 (folyamatban Iévé ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadés: H-P: 9.00-11.00 kdzott

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Szabo Brigitta békéltetd testileti tigyintéz6, Ggyfélkapcsolati koordinator

Telefon: 06-22/510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6d6 Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

(személyesen és telefonon is)

Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal Miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-304. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

web: www.kemkik.hu

https://www.kembekeltetes.hu/
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Négrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A

Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

A Pest Megyei Békélteto Testiilet székhelye:

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Megyei Békélteto testiilet
7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,

Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

A Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Somogy Megyei Békélteto testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

EIndk: Monus Gréta

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kovesdi Zoltan Békéltetd Testllet elndke
telefon: 30/9566-708

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a kialakult jarvanyiigyi helyzetre val6 tekintettel a Békéltetd Testiilet lgyfélfogadasa
bizonytalan ideig szlinetel.

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220

Telefon: Ggyfélfogadasi idében: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekelteteszala.hu/

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal:

Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz, mely a févarosi, illetve az egyes Megyei Kormanyhivatalok.

www.kormanyhivatal.hu

A vallalkozas székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulhat:
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FGosztalya

1088 Budapest, Jozsef korut 6.

fogyved@pest.gov.hu

+36 1459 4911

Birosagi eljaras:
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A fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztd a keresetét beadhatja a lakdhelye szerint illetékes birdsaghoz, vagy a vallalkozas székhelye szerint illetékes birésaghoz:
Pesti Kozponti Keriileti Birésag

1055 Budapest, Marké u. 25.

1887 Budapest, Pf: 28.

+36 1 354 6000

pkkb.elnok@birosag.hu

Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett europai online vitarendezési (OVR) platform

Link: ec.europa.eu/consumers/odr

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatvédelmi tajékoztatd elérhet6 ide kattintva: https://www.Dollino.hu/adatkezelesi tajekoztato.html
1. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjén:
1. 1 A fogyasztot megillet6 elallasi jog

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévek kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot az alabbiakban meghatarozott hataridén
belll indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg.
1. a) termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdasa eltéré idGpontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatdsnak, a fogyaszté vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
2. b) szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan:
7.2 Elallasi/Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozadsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Ha a Szolgaltaté a
jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat koévetéen, de 12 hoénapon bellil megadja a
tajékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva allo hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonldképpen, ha a szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz8dés
esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédétt, On jogosult 14 napon belill indokolds nélkiil felmondani a szerzédést. Az eldllasi jog
csak a Polgéari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg. Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast,
azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

7.3 Az elallasi/felmondasi hatarid6 az

1. a) szolgdltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés esetén: "a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le";
b) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: "attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.";
c) tébb termék szolgaltatdsakor: "attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi.";
d) tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgdltatasakor: "amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi."; e) termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara
vonatkozd szerz8dés esetében: "attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket."

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiild6tt levél Utjan) az alabbi cimre:

Név: Enigon Plusz Kft

Cim: 2030 Erd, Jegyz6 u 79.

Email: hello@dollino.hu

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.

A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.)_Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.4 Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozadsi mddtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakuldte: a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Az atvett terméket On kételes szamunkra indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és miikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kévetkezett be. Elalldsi jog gyakorlasa esetén
koévetelhetjiik Ont8l a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd kar megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott
aru nincs kifogastalan, sériilésmentes és Ujra eladhatd allapotban, akkor On kartéritésre koételezett, amennyiben az aru allapotanak
romlasa arra vezethetd vissza, hogy On azt nem rendeltetésének megfelel8en hasznalta vagy kiildte azt vissza résziinkre. Ont terheli
annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.
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Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet az eldllasi joggal.

7.5 A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden eldllasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, a
fentiekben meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

3. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4. d) romland6 vagy min6ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kildhet6 vissza;

6. f) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

7. g) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével.

A szerzOdés elallas utjan tortén6 megszlinése esetén a vallalkozas koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget. Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzédésszer(i volt, az erre
az idGszakra jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni,
amely a nem szerzOdésszerl teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal elére medfizetett ellenszolgaltatast,
amely a szerz6dés megszintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé idétartamara jart volna.

1. A FELELOSSEG KORLATOZASA
8.1 A webdruhdazban vald vasarlas feltételezi a Vasarld részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatjainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra.
8.2 A DOLLINO.HU online aruhaz semmilyen modon nem felelGs az alabbiakért, barmilyen mddon is kdvetkeztek be:

« Az Interneten klldétt, vagy fogadott barmilyen adat.

e Barmilyen miikddési hiba a halézaton, ami akadalyozza az online aruhaz normalis miikodését és a vasarlast.

* A kommunikaciés eszkézok vagy a vonal meghibasodasa.

« Barmilyen elektronikus levél vagy adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfelelé miikodése.

« Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

8.3 A Dollino online aruhdz nem vonhato felel6sségre semmilyen karért, ami az aruhazhoz vald csatlakozds miatt kovetkezett be.
Egyedul a vasarld felelés az aruhazhoz vald csatlakozasért és a weblapon torténd vasarlasaért.

8.4 A vevd felel6ssége felmérni azt, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoldktdl.

8.5 A Dollino online aruhdz barmikor értesités nélkil megvéltoztathatja a vasarlas feltételeit, kotottségek nélkiil mddosithat
barmilyen arat vagy hataridét. A valtozds a weblapon torténd megjelenés idGpontjatdl 1ép életbe, mely mddositds a megkotott
szerzGdésekre természetesen nem vonatkozik.

formaban megsérti a szabalyokat. A Vasarld nem jogosult fellebbezni a dontés ellen.
1. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1 A www.dollino.hu weboldalon talalhatd képek és szévegek az aruhaz szellemi tulajdonat képezik. Azok részben vagy egészben
térténd nyilvanos felhasznalasa kizardlag a Jécsak Dolli irdsos felhatalmazasaval lehetséges. Az illetéktelen felhasznalas jogi
kovetkezményeket von maga utén!

ELERHETOSEGUNK

Név: ENIGON Plusz Kft
Cim: 2030 Erd, Jegyz6 u 79.
Email: hello@dollino.hu
FIGYELEM!

Egyes higiéniai termékek esetében ( bili, mellszive, cumik, wc lilokék, szajba vehet6 termékek, bébiruhak, fehérnemiik)
kibontas utan nincs lehetéség az aru visszaadasara.

A kerékparokat részlegesen dsszeszerelt allapotban szallitjuk, a végleges szerelést és finombeallitasokat megérkezés
utan a vasarlonak kell elvégeznie/ szakszervizben elvégeztetnie.
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